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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
PANSTWOWEJ GALERII SZTUKI W SOPOCIE

§1.

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy towardw przez Parstwowg Galerie Sztuki
w Sopocie za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem
internetowym https://pgs.pl/

§ 2.

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Sprzedawca - Panstwowa Galeria Sztuki w Sopocie z siedzibg przy ul. Plac Zdrojowy
2, 81-720 Sopot, NIP 585-122-00-52, REGON 000277167, e-mail sklep@pgs.pl,
samorzgdowa instytucja kultury, wpisana do Ksiegi Rejestrowej Instytucji Kultury
Miasta Sopot za numerem 3.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://pgs.pl/

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia
i zmierzajgce do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.
Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
Ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze dajacy mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktéw.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§ 3.

Kontakt ze Sprzedawca

Adres Sprzedawcy: Panstwowa Galeria Sztuki w Sopocie, ul. Plac Zdrojowy 2, 81-720
Sopot


mailto:sklep@pgs.pl

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@pgs.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 (58) 551 06 21 wew. 102

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 04 1160 2202 0000 0000 6195 0364
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdw
telefondw podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg od wtorku do niedzieli
w godzinach 11.00-18.00 .
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§ 4.

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien
na Produkty, niezbedne sa:
1) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i aktualng wersjg przegladarki
internetowej,
2) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
3) wiaczona obstuga plikdw cookies.

§ 5.

Informacje ogoine

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoéci za zaklécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania konta ani podania danych
osobowych. Skiadanie Zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w
asortymencie Sklepu nie wymaga zatozenia konta, jednak wymaga podania
niezbednych danych osobowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

4. Oprocz ceny Produktu Klient zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy koszty przesyiki,
ktore wynoszg 20 zt brutto za kazde Zamdwienie, niezaleznie od tego, czy Klient wybrat
ptatno$¢ przelewem z géry czy za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

5. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszty przesyiki, okreslone w ust. 4, o ktdrych Klient jest informowany na stronach
Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania
sie Umowg Sprzedazy.

6. Zamodwienia realizowane sg wysytkowo.

7. Informacje umieszczone na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty zawarcia
umowy w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego.

8. Regulamin w formacie .pdf Klient moze pobrac tutaj [link].

9. Ze Sklepu moga korzysta¢ osoby, ktdre ukonczyty 18 lat.



§ 6.

Zasady skiadania Zamowienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

wybrac Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

skorzystac z mozliwosci ztozenia Zamowienia;

wypetni¢ Formularz zamdwienia poprzez wpisanie danych Klienta oraz adresu, na
ktory ma nastgpic¢ dostawa Produktu,

zaakceptowac Regulamin Sklepu,

zaakceptowac Polityke Prywatnosci,

klikng¢ przycisk “Kupuije i ptace”,

wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci.

§7.

Oferowane metody ptatnosci

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

1)
2)

1.

ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki;
ptatnos¢ z gory przelewem na konto Sprzedawcy.

§ 8.

Zawarcie Umowy Sprzedazy

Proces zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca inicjowany jest
przez ztozenie przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie
zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
ZamoOwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniegj
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z zastrzezeniem ust. 3, z chwilg otrzymania
przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Umowa sprzedazy bedzie uwazana jednak za niezawartg, jezeli w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia wystania przez Sprzedawce potwierdzenia otrzymania Zamdwienia,
Sprzedawca wysle do Klienta wiadomos$¢ e-mail o braku mozliwosci zrealizowania
Zamowienia z powodu braku wybranego przez Klienta Produktu w Sklepie, a w zwigzku
z tym o niedojSciu Umowy Sprzedazy do skutku. Sytuacje takie pojawiac sie beda
sporadycznie, np. w przypadku réwnoczesnego ztozenia zamowienia na ten sam towar
przez wielu Klientdw, powodujgcego wykupienie asortymentu. W takiej sytuaciji
wptacone przez Klienta Srodki zostang mu zwrdcone.



4. W przypadku wyboru przez Klienta:

1) ptatnosci przelewem z gory, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy —
W przeciwnym razie Zamowienie zostanie anulowane.

2) pfatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

5. Terminy wystania Produktu do Klienta sg nastepujgce:

1) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem — Sprzedawca
wysle Produkt w terminie 5 Dni Roboczych od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy catg ceng Zamodwionych Produktow, powiekszonych o koszt
przesyiki, chyba ze zajdg okolicznosci o jakich mowa w ust. 3.

2) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem —
Sprzedawca wysle Produkt w terminie 5 Dni Roboczych od dnia wystania przez
Sprzedawce potwierdzenia otrzymania Zamdwienia, chyba ze zajdg okolicznosci
0 jakich mowa w ust. 3,

6. Dostawa Produktu odbywa sie wyfgcznie na terenie Polski.

§9.
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreSlonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.
3. W przypadku Umowy Sprzedazy, ktoéra obejmuje wiele Produktdéw, ktdre

sg dostarczane osobno, partiami lub w czesSciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie
od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy o$wiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
Sprzedazy wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego
terminu.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze by¢ wystane:

1) za pomocy tradycyjnej poczty za adres: Panstwowa Galeria Sztuki
w Sopocie, 81-720 Sopot, Plac Zdrojowy 2
2) pocztg elektroniczng na adres sklep@pgs.pl

6. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ poprzez wystanie wypetnionego formularza,

ktérego wzdr mozna pobrac tutaj [link]. Nie jest to jednak to obowigzkowe. Kazdy

ze sposobow przestania oswiadczenia o odstgpieniu jest dopuszczalny i wszystkie
sg réwnorzedne pod wzgledem skutecznosci.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,

Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres

e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

8. Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy:

1) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$¢ Umowe
Sprzedazy uwaza sie za niezawarta.
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2) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy,
z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajagcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

3) Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktdre nie
bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

4)  Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosSci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestfania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres: Panstwowa Galeria Sztuki
w Sopocie, 81-720 Sopot, Plac Zdrojowy 2 niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed
uptywem terminu 14 dni.

6) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

7)  Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace
z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§ 10.
Reklamacja i gwarancja

Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty, bez wad.

. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w Kodeksie cywilnym.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta
w zwigzku z wada towaru.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta
uznat za uzasadnione.

. Towary odsyftane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany
w § 3 niniejszego Regulaminu.



§11.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdbw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

2) Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

3) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§12.
Dane osobowe w Sklepie

Przekazanie danych osobowych Sprzedawcy oraz wyrazenie przez Klienta zgody na
przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak
przekazania danych osobowych lub brak zgody na przetwarzanie danych osobowych,
uniemozliwia dokonywanie zakupéw w Sklepie. Wszelkie informacje w zakresie przetwarzania
danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci [link].

§ 13.
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu



cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.



